
Fabric
Leather 
& Vinyl

Wood & Other 
Solid Surfaces

MECHANICAL AND STRUCTURAL BREAKDOWNS TO FABRIC, LEATHER,  
VINYL UPHOLSTERY OR SOLID SURFACE FURNITURE AND AREA RUGS AS A RESULT OF:

Breakage of frames, panels or springs 

Breakage of sleeper, recliner, lifting, heating and/or vibrating mechanisms

Failure of integral electrical components

Lifting or incident-specific chipping of veneers or laminates exposing  
the substrate 

Warping

Loss of silvering on mirrors

A SPECIFIC POST-DELIVERY INCIDENT WHICH OCCURS DURING NORMAL  
RESIDENTIAL USE RESULTING IN ACCIDENTAL DAMAGE, INCLUDING:

All stain types, including dye bleed and dye transfer onto or into  
upholstery fabric, leather or vinyl

Punctures, rips or burns

Liquid marks or rings

Household heat marks

Gouges, dents, scratches or chips that penetrate the finish exposing  
the substrate 

Damage caused by nail polish remover

Checking, cracking, bubbling or peeling of finish caused by a specific incident

Glass or mirror chipping, breakage or scratches

Pet damage – single incident only

Help retain the beauty and 
value of your new furniture 
for years to come.

PROTECTION PLAN

IMPORTANT DETAILS:

1. You must report a claim  
 within thirty (30) days of  
 noticing the problem.

2. To file a claim, call  
 1-800-995-2229, email  
 protectionfirst@montagefs.com  
 or go to www.furnitureclaim.com.  
 Please provide your furniture  
 sales receipt and protection  
 plan number.

3. Refer to your Protection  
 Plan document for complete  
 details, including limitations  
 and exclusions.

*This promotional piece does not represent an agreement for coverage. Excludes damages covered under the manufacturer’s warranty. Additional exclusions and limitations apply. Please refer 
to your protection plan document for specific coverage details. Coverage is provided by National Product Care Company, except in AZ, FL and OK, where it is Service Saver, Incorporated; in 
Texas where it is National Product Care Company dba Texas National Product Care Company, Inc. and in WA where it is ServicePlan Inc. All providers are located at: 175 West Jackson Blvd., 
Chicago, IL 60604, 800-209-6206. Coverage provided via form numbers: FFMACBR series. Administered by Montage, LLC., 4035 Park East Court, Suite 300, Grand Rapids, MI 49546, 
1-800-995-2229.

ST

If the unexpected happens, call our service center for expert help with any problem covered by your protection 
plan. If a technician is needed, we will dispatch a certified, insured technician to perform the work in your home. If 
we’re unable to repair your covered product, you may be eligible for a complete replacement or cash settlement.

Maximum Plus
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Take comfort with Maximum Plus protection.



Tela
Cuero 
y vinilo

Madera y otras 
superficies sólidas

DESCOMPOSTURAS MECÁNICAS Y ESTRUCTURALES EN EL TAPIZADO DE TELA, CUERO,  
VINILO O MUEBLES DE SUPERFICIE SÓLIDA Y TAPETES COMO CONSECUENCIA DE:

Rotura de marcos, paneles o resortes 

Rotura de mecanismos para camas, para reclinarse, de elevación  
y calefacción y/o vibración

Falla de componentes eléctricos integrales

Desprendimiento o agrietamiento de capas de barniz o laminados  
específicos del incidente que exponen el sustrato 

Efecto combado

Pérdida de brillo en espejos

UN INCIDENTE ESPECÍFICO POSTERIOR A LA ENTREGA QUE SUCEDA DURANTE EL USO  
RESIDENCIAL NORMAL QUE DÉ COMO RESULTADO UN DAÑO ACCIDENTAL, LO QUE INCLUYE:

Todas las manchas, como el derrame o transferencia de tinta en la  
tela, cuero o vinilo de tapizados

Pinchaduras, rasguños o quemaduras

Marcas de líquidos o anillos

Marcas de la calefacción

Ranuras, abolladuras, rayones o grietas que penetren el acabado  
y expongan el sustrato 

Daños provocados por el removedor de esmalte de uñas

Rotura, agrietamiento, formación de burbujas o descamación del acabado 
provocados por un incidente específico

Agrietamiento, rotura o ralladura de espejos o cristales

Daño de mascotas – cobertura de un único incidente

Ayude a conservar la belleza  
y el valor de sus nuevos  
muebles para la posteridad.

PLAN DE PROTECCIÓN

DETALLES IMPORTANTES:

1. Debes informar los problemas  
 dentro de los treinta (30) días  
 posteriores a la detección  
 del incidente.

2. Para presentar una reclamación,  
 llama al 800-995-2229,  
 envía un correo electrónico a  
 protectionfirst@montagefs.com  
 o visita www.furnitureclaim.com.  
 Cuando te comuniques con  
 nosotros, ten a mano el recibo  
 de compra de los muebles y el  
 número de tu plan de protección.

3. Consulta el documento de tu  
    Plan de protección para obtener              
    detalles completos, como  
 limitaciones y exclusiones.

*Esta pieza promocional no representa un acuerdo de cobertura. No incluye daños cubiertos por la garantía del fabricante. Se pueden aplicar exclusiones y limitaciones adicionales. Consulte el 
documento de su plan de protección para ver los detalles específicos de la cobertura. National Product Care Company proporciona la cobertura, excepto en Arizona, Florida y Oklahoma, donde es 
Service Saver, Incorporated, Texas donde es National Product Care Company dba Texas National Product Care Company, Inc., y en Washington, donde es Service Plan Inc. Todos los proveedores 
están ubicados en: 175 West Jackson Blvd., Chicago, IL 60604, 800-209-6206. Cobertura suministrada mediante números de formulario: Serie FFMACBR. Administrado por Montage, LLC, 4035 Park 
East Court, Suite 300, Grand Rapids, MI 49546, 1-800-995-2229.
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Si sucede algo inesperado, llame a nuestro centro de servicio y obtendrá ayuda de expertos para cualquier problema 
cubierto por su plan de protección. Si necesita un técnico, le enviaremos uno garantizado y certificado para realizar el 
trabajo en su hogar. Si no podemos reparar su producto cubierto, puede ser elegible para un reemplazo completo o 

liquidación en efectivo.

Máximo Más  
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Plan de protección Máximo Más le ofrece comodidad.


